L ’ Goteborgs

Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Vad handlade avvikelsen om?

o Utfora insats/aktivitet: I utférandet av en insats/aktivitet, till exempel
aktivitet pa motesplats, samtalsgrupper osv.

¢ Information/kommunikation till enskild: I kommunikation/information
till deltagare/anhdriga mm, till exempel felaktig eller utebliven
information osv.

e Uppfoljning av insats/aktivitet: [ uppfoljningen av en insats/aktivitet, till
exempel att vi inte foljer upp en insats/aktivitet enligt rutin.

e Dokumentation: I dokumentation pd nagot sitt som far negativa
konsekvenser, till exempel att vi fyller i fel formular, skriver
dokumentation pa fel plats osv.

e Samverkan med extern part (tex flexlinje, bibliotek osv): Avvikelser i
samverkan med externa parter som far negativa konsekvenser.

e Samverkan internt: Samverkan internt inom enheten eller inom var
avdelning

¢ Bemotande och rittigheter: Avvikelser som géller bemétande gentemot
dem vi ar till for och/eller att den enskildes réttigheter inte blir
tillgodosedda.

e Overgrepp, sjilvskada, hot riktat mot enskilda: Att deltagare/anhoriga
mm blir utsatt for Overgrepp, sjdlvskada eller hot i var verksambhet,
antingen fran personal eller frdn andra deltagare till exempel.

o Stold/Forsvunnen/Forstord enskildes dgodel: Att enskildes dgodel
stulits, forsvunnit eller blivit forstérd inom verksamheten.

e Utrustning — hjalpmedel: Hjilpmedel som finns i verksamheten.

e Utrustning — dvrigt: Ovrig utrustning i verksamheten.

e Lokaler: Avvikelser kopplat till lokaler, till exempel dorrar/entré,
lokalvérd, temperatur osv.

o Fall/risk for fall: Att enskild faller inom var verksamhet, med eller utan
personskada. Géller dven fallrisker i verksamheten.

e Ovrig olycka/risk for olycka utover fall: Att enskild drabbas av nigon
olycka inom vér verksamhet, med eller utan personskada. Géller dven
risker for olyckor 1 verksamheten.
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